
🤖  외국인 근로자·유학생 AI 상담사 

한국에서 생활부터 업무까지 — 24시간 · 다국어 ·  맞춤형 AI 상담 서비스 

 

24시간 

언제든 상담 지원 

6개 언어지원 

한,영,중, 베트남, 몽골, 캄보디아 

충분한 답변 

실제 질문 330+ 정확도 검증 

 

🏫  시범서비스 (유학생 대상) 

한국교통대학교  rise.cbnu.ac.kr/knut_chatbot/ 

충북대학교  rise.cbnu.ac.kr/cbnu_chatbot/ 

한국교원대학교  rise.cbnu.ac.kr/knue_chatbot/ 

📚 입학·생활 정착 

학사 및 장학금 안내 

✈️ 비자·아르바이트 

출입국 및 체류 정보 

🏦 은행·식당·교통 

생활 편의 정보 제공 

💬 FAQ·AI 응답 

실시간 맞춤 답변 
 

 

🌐  지원 언어 

한국어  |  영어 |  中文  

Tiếng Việt (베트남)  |  

Монгол (몽골) 

ខ្មែ រ (캄보디아)  |   

+ 언어추가 가능… 

🎯  AI 정확도 검증 (K대학 기준) 

🇰🇷 한국어 

GPT   94% 
▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓ 
94% 

전문가 93% 

▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓ 
93% 

🇺🇸 영어 

GPT   97% 
▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓ 
97% 

전문가 94% 

▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓ 
94% 

🇨🇳 중국어 

GPT   97% 
▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓ 
97% 

전문가 95% 

▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓▓ 
95% 

 

⚡  기대 효과 

🕐 24시간 무중단 상담  

업무 부담 감소 

😊 만족도 향상 

외국인 경험 개선 

🏫 맞춤형 서비스 

지역별 맞춤 정보 

🌍 사업 연계 

글로컬 확산 

 

     기술기반 : 생성형 AI · RAG 기반 검색 · 지역별맞춤 구축 · 다국어 자연어처리 · 서비스 만족도 측정 

 

   
 

         wscho@cbnu.ac.kr    ㈜에버원소프트  ·  ㈜빅데이터랩스 

2학기 수강신청 

기간은?  

외국인 출산할 때 

혜택은 ?  

혜택은 ? 

이사할 때 비자  

변경신청에 필요한 

서류는 ? 

mailto:wscho@cbnu.ac.kr

